DATA CENTER AZUREWEB DO BRASIL
INSTRUMENTO PARTICULAR DE TERMOS E CONDICOES GERAIS DE USO

Versao Oficial Registrada para Homologagao e Arquivamento Documental ¢ Ref: termosdeuso.pdf

Pelo presente instrumento, 0 CONTRATANTE qualificado ¢ a AZUREWEB DO BRASIL estabelecem as
regras, direitos, deveres e parametros operacionais aplicaveis a todos os produtos e servigos fornecidos, mediante
as clausulas e condicdes a seguir aduzidas:

ARTIGO 1° - O "ATO" DE ACEITE

1.1 O aceite destes Termos de Uso ¢ item obrigatdrio no formulario de pedido de qualquer produto ou servigo
disponibilizado em nosso site (www.azureweb.com.br) e devera ocorrer antes da conclusdo da contratagdo e do
encaminhamento para pagamento. Ao marcar a op¢do de aceite, 0 CONTRATANTE declara que teve acesso
prévio a estes Termos, que pdde 1é-los e compreendé-los e que concorda com suas clausulas e condig¢des, inclusive
com as obrigac¢des cadastrais, documentais, de seguranca e de reembolso aqui previstas, sem prejuizo dos direitos
que lhe sejam assegurados pela legislagao aplicavel.

ARTIGO 2° - O CADASTRO E VALIDACAO DOCUMENTAL

2.1 O cliente devera efetuar seu cadastro com informagdes verdadeiras, completas e atualizadas,
responsabilizando-se por manté-las corretas durante toda a relacao contratual.

2.2 A Azureweb do Brasil podera utilizar procedimentos proporcionais de validagdo cadastral, prevengdo a
fraudes e seguranca, inclusive analise de consisténcia de dados, endereco IP utilizado no cadastro, caracteristicas
da conexao e outros sinais técnicos de risco. A utilizacdo de proxy, VPN ou tecnologia semelhante, isoladamente,

ndo sera considerada prova de fraude ou de pratica ilicita.

2.3 Quando necessario para confirmagdo de identidade, prevencao a fraudes, cumprimento de obrigacao legal
ou protegdo da infraestrutura e de terceiros, a Azureweb podera solicitar, por canal seguro, documentos e
informag¢des adicionais, tais como documento oficial de identificagdo, CPF, comprovante de enderego, telefone de
contato e, quando proporcional ao risco identificado, prova adicional de identidade. Serdo solicitados apenas os
dados adequados e necessarios a finalidade da verificagao.

2.4 Os documentos e dados pessoais recebidos serdo tratados de acordo com a Lei n° 13.709/2018 (LGPD),
com acesso restrito a pessoas autorizadas, medidas técnicas e administrativas de seguranca e retencdo pelo periodo

necessario ao cumprimento das finalidades, obrigagdes legais, prevengao a fraudes e exercicio regular de direitos.

2.5 Havendo inconsisténcia cadastral ou indicio relevante de fraude, a Azureweb podera solicitar regularizagao
e, quando a medida for necessaria a seguranga, suspender temporariamente a ativagdo, o painel ou o servico até a
conclusdo da analise. Sempre que a situagdo permitir, o cliente sera informado sobre a providéncia necessaria para

regularizagao.

2.6 Nos servigos de VPS, Cloud e Servidor Dedicado, a Azureweb podera manter registro da associagdo entre
o endereco IPv4/IPv6 disponibilizado, o servidor ou instincia, o cliente responsavel e o respectivo periodo de
atribui¢do. Nos servigos em que cada VPS receba IPv4 publico exclusivo, o historico de atribuigdo sera mantido
de forma a permitir identificar qual cliente e qual VPS estavam associados ao endereco IP em determinado

periodo.

2.7 A Azureweb poderd compartilhar os dados estritamente necessarios com provedores de pagamento,
antifraude, infraestrutura, seguranca, suporte ¢ demais operadores/suboperadores necessarios a prestacdo dos
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servicos, bem como com autoridades competentes nas hipdteses legalmente previstas, observados a LGPD, o
Marco Civil da Internet e demais normas aplicaveis.

2.8 A recusa injustificada em fornecer informag@o ou documento indispensavel a validagdo da contratagdo
podera impedir a ativagdo ou continuidade do servigo, observados os direitos do consumidor e as regras de
cancelamento e reembolso aplicaveis.

2.9 As informagdes sobre tratamento de dados pessoais, direitos dos titulares, bases legais, compartilhamentos,

reten¢do e canais de contato serdo complementadas pela Politica de Privacidade da Azureweb.

VALIDACAO REFORCADA PARA AQUISICAO DE VPS, CLOUD E SERVIDOR DEDICADO

2.10 Apds a confirmagdo do pagamento e a ativagdo de VPS, Cloud ou Servidor Dedicado, ou posteriormente
quando houver sinal de risco, inconsisténcia cadastral, suspeita de fraude, alteragdo relevante de dados ou
necessidade de nova autenticagdo, a Azureweb poderd submeter a contratacdo a procedimento adicional de
verificacdo de identidade e titularidade. A ativagdo inicial do servigo ndo impede a realizacdo dessa validagdo
posterior.

2.11 No procedimento de valida¢do refor¢ada, a Azureweb podera solicitar, de forma proporcional ao risco
identificado:

+ (a) fotografia atual, nitida, sem filtros, montagens, retoques ou qualquer edi¢ao destinada a alterar o conteudo,

na qual o titular apareca segurando documento oficial de identificagdo com fotografia;

+ (b) fotografia nitida e sem edicdo de comprovante de residéncia emitido em nome do titular, correspondente
ao enderego informado no cadastro, admitindo-se analise de situagdes justificadas em que o comprovante

esteja em nome de terceiro;

+ (c) fotografias ou copias das paginas destes Termos de Uso com visto/rubrica de leitura em cada pagina e
assinatura do titular ao final, para conferéncia de autoria e manifestagdo de ciéncia; e

+ (d) participagdo do titular, em horario previamente agendado, em chamada de video para confirmagdo de
identidade e confronto visual com o documento apresentado. A chamada de video ndo sera gravada, salvo se
houver necessidade especifica, informagao prévia ao titular e fundamento juridico adequado.

2.12 Sempre que estes Termos exigirem o envio de documento para validagdo cadastral, antifraude,
desbloqueio, reembolso, alteracdo de titularidade ou procedimento equivalente, a Azureweb podera exigir que o
documento seja apresentado por fotografia original obtida por celular, cAmera ou equipamento digital semelhante,
de forma integral, legivel e sem filtros, montagens, retoques, recortes que ocultem informagdes relevantes ou
outras alteragdes capazes de modificar ou mascarar o conteiido original. Ajustes meramente técnicos que nao

alterem o conteudo, quando expressamente autorizados pela Azureweb, poderdo ser aceitos.

2.13 As imagens ¢ documentos encaminhados poderdo ser submetidos a verifica¢des técnicas de autenticidade
e integridade, inclusive pelo sistema antifraude ARGUS e por analise humana autorizada, para identificagdo de
sinais de edi¢do, manipulacdo, inconsisténcia, reutilizacao indevida, divergéncia cadastral ou possivel falsidade. O
resultado automatizado constitui elemento de analise de risco e ndo sera tratado, isoladamente, como prova

definitiva de fraude.

2.14 Quando a analise indicar irregularidade relevante, a Azureweb poderd bloquear preventivamente o
servidor, painel ou ativagdo afetada pelo tempo necessario a regularizacdo e a analise, observados necessidade,
proporcionalidade e seguranca. Sempre que a situagdo permitir, o titular serd informado sobre a pendéncia e
podera apresentar novo documento, esclarecimentos ou solicitar revisdo da analise. Medidas emergenciais poderao
ser adotadas imediatamente quando houver risco concreto a infraestrutura, a terceiros ou indicios relevantes de
fraude.
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2.15 Caso existam indicios consistentes de falsifica¢do, adulteracdo, uso de documento de terceiro sem
autorizagdo, falsa identidade, fraude ou outra possivel infracdo penal, a Azureweb podera preservar as evidéncias
necessarias e comunicar o fato aos 6rgaos policiais ou demais autoridades competentes. Quando juridicamente
pertinente, poderdo acompanhar a comunicagao copias dos documentos e imagens apresentados, registros técnicos
relacionados a contratagdo e relatorio dos sinais de irregularidade apontados pelo sistema ARGUS e pela andlise

humana, limitados ao necessario para apuragdo, protecdo de direitos e cumprimento da legislag@o.

2.16 Fotografias do titular, documentos de identidade, comprovantes de residéncia e chamada de video
envolvem dados pessoais e, conforme a tecnologia empregada para identificagdo biométrica, poderdo envolver
dados pessoais sensiveis. Esses dados serdo tratados exclusivamente para finalidades legitimas de identificacao,
autenticacdo, prevenc¢do a fraudes, seguranca, cumprimento de obrigacdes legais e exercicio regular de direitos,

com acesso restrito, controles de seguranca e retengdo compativel com a finalidade e a legislagdo aplicavel.

2.17 A Azureweb podera recusar documento ilegivel, incompleto, incompativel com o cadastro ou que
apresente sinais relevantes de adulteragdo, solicitando nova apresentacdo. A auséncia de regularizagdo de
verificagdo indispensavel poderd resultar na manutengdo da suspensdo ou no encerramento da contratagdo,

observadas a legislacao aplicavel, as regras de reembolso e os direitos do consumidor quando incidentes.

DOCUMENTACAO CONTRATUAL COMPLEMENTAR E PROVISIONAMENTO ANTECIPADO

2.18 Para novos cadastros e contratagdes em que a Azureweb exigir validacdo documental complementar,
especialmente nos servigos de VPS, Cloud e Servidor Dedicado, 0 CONTRATANTE devera acessar a versdo
destinada a impressao destes Termos de Uso, disponivel em termosdeuso.pdf, imprimir o documento, apor visto
ou rubrica nos locais indicados em cada pagina e assina-lo ao final, encaminhando a Azureweb fotografias ou
copias integrais, legiveis e sem alteracdes que impegam a verificagdo do contetdo.

2.19 Para confirmagao de identidade ¢ autoria da documentag@o contratual, a Azureweb podera solicitar que o
envio previsto no item 2.18 seja acompanhado de documento oficial de identificacdo com fotografia e, quando
necessario, de documento que permita conferir a assinatura do titular, observados os principios de necessidade,
adequacdo, finalidade, seguranga e prevencdo a fraude previstos na legislagdo de prote¢do de dados pessoais.

2.20 O aceite eletronico realizado antes do pagamento permanece como manifestacdo de concordancia com
estes Termos e ndo ¢ substituido pela documentagdo complementar prevista neste artigo. A assinatura da versao
impressa constitui obrigagdo cadastral e contratual adicional de identificagdo, rastreabilidade e prevencao a fraude

quando exigida para a modalidade contratada ou para a validacao do cadastro.

2.21 Por liberalidade operacional e em razdo da confianga comercial depositada no CONTRATANTE, a
Azureweb poderd, a seu exclusivo critério e apos as verificagdes de seguranga que considerar suficientes,
provisionar ou liberar o servigo antes do recebimento e da validagdo final da documentagdo complementar. Essa
antecipacdo ndo representa dispensa, renuncia ou quitacdo da obrigagdo documental previamente aceita pelo

CONTRATANTE, que permanecera pendente até sua regularizagao.

2.22 A existéncia de pendéncia documental (artigo 2.18, 2.19) sera considerada uma falta grave que
obrigatoriamente deve ser regularizada para dar continuidade a relagdo cliente x empresa, permitindo atender com
maior rapidez no futuro qualquer solicitagdo do cliente (aquisi¢do de novos produtos, servigos e pedidos de
reembolsos) de natureza exclusivamente contratual ou comercial. Quando houver direito legal obrigatério de
cancelamento, restituicdo ou reembolso, toda e qualquer pendéncia das exigéncias documentais presentes nestes

termos de uso devem ser sanadas, permitindo concluir o processo de forma rapida e automatica.
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2.23 Os documentos recebidos em razdo deste procedimento serdo utilizados exclusivamente para finalidades
legitimas relacionadas a identifica¢@o do titular, execucdo da relagdo contratual, seguranga, prevengdo a fraude,
atendimento de obrigacdes legais e exercicio regular de direitos, observadas as regras de protecdo de dados
pessoais e os periodos de retengdo aplicaveis.

ARTIGO 3° -~ ATIVACAO DOS SERVICOS E ACESSOS

3.1 O processo de ativagdo de todo e qualquer servigo se inicia assim que recebermos a confirmacio de
pagamento oficial da instituigdo financeira nacional e internacional (Bancos, PayPal, etc.) escolhida pelo cliente. E
importante deixar claro que cada método de pagamento tem um prazo proprio para disponibilizar o crédito, e cabe

ao cliente aguardar pela comunicacgao oficial ou detec¢do do crédito na conta Azureweb.

3.2 Assim que o Servigco/Produto estiver pronto para utiliza¢do, o cliente recebera em seu e-mail (o mesmo
informado em seu cadastro) todos os dados de acesso, senhas, configuragdes, etc.

3.3 A Azureweb do Brasil fornecera ao cliente LOGIN e SENHA para acesso ao servigo contratado. A senha
pode ser alterada conforme escolha do cliente; ja o LOGIN ¢ bloqueado e, por isso, impossivel de ser mudado!
Sua senha para acesso ¢ tratada de forma privada e confidencial, e aconselhamos a ndo dividi-la com terceiros.

34E responsabilidade do cliente criar uma senha “FORTE” (com no minimo 15 digitos, intercalando letras,
simbolos e nimeros) para evitar que hackers ou pessoas maliciosas acessem o servi¢o contratado e o utilizem de
forma indevida! Caso desconfie que seu login e senha possam estar sendo utilizados por outros, sem a sua
autorizagdo, ¢ dever do cliente informar rapidamente, para que possamos bloquear o acesso ao servigo

imediatamente.

DO ACESSO, CESSAO DE CONTROLE E UTILIZACAO POR TERCEIROS

3.5.1 O CONTRATANTE ¢ responsavel pela guarda, seguranca e utilizagdo das credenciais de acesso aos
servicos contratados, incluindo usudrios, senhas, chaves de acesso, certificados, tokens e quaisquer outros
mecanismos de autenticagdo vinculados ao servidor ou a conta contratada.

3.5.2 Caso o CONTRATANTE permita, transfira, delegue, compartilhe ou conceda a terceiro, pessoa fisica ou
juridica, ainda que temporariamente, o acesso administrativo, operacional ou o controle total ou parcial do
servidor, devera comunicar previamente o DATA CENTER, fornecendo, sempre que solicitado, informagdes
suficientes para a identificacdo do terceiro autorizado e a natureza da autorizacdo concedida.

3.5.3 A cessdo, compartilhamento ou transferéncia de acesso ao servidor nido implica transferéncia da
titularidade do contrato nem exonera 0 CONTRATANTE de suas obrigagdes perante o DATA CENTER. O
CONTRATANTE permanecera responsavel, no ambito da relacdo contratual, pela utilizagdo da infraestrutura
contratada, inclusive pelos atos praticados mediante credenciais, acessos ou permissdes por ele fornecidos a
terceiros, sem prejuizo da responsabilidade pessoal do efetivo autor de eventual ato ilicito e das demais
responsabilidades previstas em lei.

3.5.4 E expressamente proibida a utilizagio dos servidores, enderecos IP, redes ou demais recursos
disponibilizados pelo DATA CENTER para realizar, facilitar, intermediar ou apoiar acesso nao autorizado a
computadores, servidores, dispositivos, contas, sistemas ou redes de terceiros, bem como para obtencdo indevida
de dados, instalagdo de programas, execucdo de comandos, manutengdo de acesso remoto ou qualquer outra
atividade realizada sem a autorizagdo do legitimo usuario, responsavel ou proprietario do sistema ou equipamento

acessado.

3.5.5 Para fins deste contrato, a utilizacdo da infraestrutura disponibilizada pelo DATA CENTER para acesso
remoto a equipamento ou sistema de terceiro sem autoriza¢do, quando constatada mediante elementos técnicos,
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dentincia suficientemente fundamentada, reclamacdo do titular do equipamento ou outros indicios razoaveis de
uso indevido, serd considerada infragdo contratual grave, autorizando a adog@o imediata de medidas preventivas

destinadas a interromper a atividade e preservar a seguranga da rede, de terceiros e da propria infraestrutura.

3.5.6 Havendo denuncia, reclamagdo, alerta de seguranca, evidéncia técnica ou indicio razoavel de que
determinado servidor esteja sendo utilizado para realizar acesso remoto ndo autorizado, tentativa de invasdo,
fraude, propagacdo de malware, captura indevida de credenciais ou outra atividade potencialmente ilicita, o DATA
CENTER podera, de forma preventiva e proporcional a gravidade e urgéncia do caso, restringir portas ou servigos,
bloquear enderegos IP, isolar a maquina, suspender temporariamente o servidor ou adotar outras medidas técnicas

necessarias a interrupgao da atividade suspeita e a preservacao de evidéncias técnicas.

3.5.7 Quando a atividade questionada tiver finalidade legitima de administracdo, suporte técnico,
monitoramento, testes de seguranga, manutengdo ou acesso remoto autorizado, o DATA CENTER podera exigir
do CONTRATANTE a comprovagdo da autorizagdo concedida pelo responsavel pelo computador, sistema, rede
ou dispositivo acessado. A comprovagdo devera ser apresentada por escrito ou por outro meio eletronico
verificavel e devera permitir a identificacdo do autorizante, do ambiente autorizado e, quando aplicavel, do escopo
e periodo da autorizagao.

3.5.8 Enquanto ndo forem apresentados elementos suficientes para demonstrar a legitimidade da atividade
questionada, o DATA CENTER podera manter as medidas preventivas aplicadas, especialmente quando houver
risco de continuidade do acesso indevido, prejuizo a terceiros, comprometimento de dados, fraude, invasdo ou

comprometimento da infraestrutura.

3.5.9 A inexisténcia de comunicacdo ao DATA CENTER acerca da transferéncia ou cessdo do controle do
servidor a terceiros podera ser considerada descumprimento contratual, especialmente quando dificultar a
identifica¢do do efetivo operador da infraestrutura, a apuragdo de incidentes de seguranga ou o atendimento de

solicitagdes legitimas relacionadas a utilizagdo do servidor.

3.5.10 O CONTRATANTE compromete-se a colaborar com eventuais procedimentos de apuragao
relacionados a utilizagdo do servidor, fornecendo, dentro dos limites legalmente aplicaveis, informagdes sobre
usuarios autorizados, terceiros aos quais tenha concedido acesso e demais elementos necessarios ao

esclarecimento do incidente.

3.5.11 Quando forem identificados indicios relevantes da pratica de crime, fraude, invasdo de dispositivo
informatico, acesso remoto ndo autorizado ou outra atividade ilicita por meio da infraestrutura contratada, o
DATA CENTER podera preservar os registros técnicos disponiveis e comunicar os fatos as autoridades
competentes, fornecendo os dados cadastrais e demais informagdes relacionadas ao CONTRATANTE ou a
utilizacdo do servigo quando permitido ou exigido pela legislacdo aplicavel, por determinacgdo legal ou mediante

requisi¢do ou ordem da autoridade competente, conforme o caso.

3.5.12 O DATA CENTER podera rescindir o contrato, suspender definitivamente o servico ou recusar sua
reativagdo nos casos de utilizagdo comprovadamente ilicita, reincidéncia, fornecimento de informagdes falsas,
tentativa de ocultagdo da identidade do efetivo operador do servidor, recusa injustificada em colaborar com a
apuracdo ou demais violacdes graves desta clausula, sem prejuizo das medidas administrativas, civis ou criminais
cabiveis.

3.5.13 O CONTRATANTE deverd comunicar imediatamente ao DATA CENTER qualquer suspeita de
comprometimento, furto, perda, divulgagdo indevida ou utilizagdo ndo autorizada de suas credenciais, adotando
prontamente as providéncias necessarias para alteragdo de senhas, revogacao de chaves, bloqueio de usuarios e
interrupcao do acesso indevido.
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PRAZO E INIiCIO DO PERiIODO CONTRATADO

3.6 Assim que o cliente recebe o e-mail com os dados de acesso ao Servico ou Produto contratado, inicia-se a
contagem do periodo contratado.

3.7 E importante deixar claro ao cliente que, independentemente das configuragdes a serem realizadas
(alteragao de DNS, apontar dominio, propagacao de configuragdes, etc.) para o pleno funcionamento de seu site
ou servidor na WEB, o prazo contratado pelo cliente inicia-se assim que o mesmo recebe os dados de acesso em
seu e-mail.

3.8 Alguns clientes que utilizam sistemas de e-mail gratuitos (Gmail, Hotmail, etc.) t€m observado que as
mensagens enviadas automaticamente por nosso sistema sdo equivocadamente desviadas para a pasta “Lixo
Eletronico”. Caso vocé utilize um destes provedores de e-mail, certifique-se de adicionar os enderegos da
Azureweb (@Azureweb.com.br) em sua lista de “Remetentes confidveis”.

3.9 O Cliente podera escolher por qual periodo deseja contratar os Servigos ou Produtos, desde que respeite o
periodo minimo e maximo: Periodo minimo ¢ de 30 dias, conforme anunciado em nosso site;

3.10 Lembramos que, independentemente do periodo contratado, ambos (Cliente e Azureweb) poderdo
solicitar cancelamento deste contrato e, quanto ao valor ja pago, caso o cancelamento seja solicitado antes do
vencimento, serdo subtraidos os dias utilizados do valor pago e o valor restante sera estornado a conta do cliente.

3.11 No caso de Servidores (VPS/Cloud/Dedicado), caso a Azureweb do Brasil exerca seu direito de cancelar
a prestagdo de servicos, o cliente sera comunicado por escrito (através do e-mail informado no ato do cadastro) e
terd um prazo de 48h para efetuar a migragdo de todos os dados presentes em seu Servidor. Ao fim do prazo
informado para migragdo, o Servidor sera desligado, ¢ todo e qualquer prejuizo que o cliente possa ter pela falta
de acesso ao mesmo sera de total responsabilidade do mesmo! Se, por falta de conhecimento ou por falta de
profissional para executar a migracdo, o cliente devera informar a Azureweb do Brasil, para que a mesma possa
disponibilizar uma lista de profissionais terceirizados que podem ser contratados pelo cliente para conclusdo da

migragao.

ARTIGO 4° - PRAZO DE LIBERACAO E ATUALIZACOES

4.1 Deixamos registrado o tempo médio de liberacdo na descricdo de cada produto ou servico em nosso site
(www.Azureweb.com.br), para que o cliente tenha uma estimativa aproximada do tempo médio da liberagdo do
Servigo ou Produto do seu interesse. Esse tempo pode variar conforme a hora, o volume de pedidos ou por ruptura
de estoque; por isso, ¢ importante que o cliente confirme o prazo de liberagdo antes de realizar seu pedido.

4.2 A Azureweb assume o compromisso de liberar o Servigo ou Produto contratado, respeitando as
caracteristicas descritas em nosso site (www.Azureweb.com.br).

4.3 E obrigagdo do cliente ter os devidos conhecimentos de como utilizar o Servi¢o ou Produto contratado e,
caso julgue necessario, cabe ao mesmo contratar um profissional capacitado para lhe ensinar.

4.4 Todos os Servidores sdo entregues com Sistema Operacional instalado e funcionando, mas cabe ao cliente,
assim que acessa-lo, realizar a atualizagdo dos mesmos, para que evite qualquer tipo de incompatibilidade com
Softwares e Programas. Em alguns casos, assim que o cliente acessa o Servidor pela 1* vez, o proprio Windows
inicia a Atualizacdo Automatica (Windows Update), a qual pode deixar o Servidor inoperante ou inacessivel até a
conclusdo (entre 1 e 24h, que varia conforme a velocidade da internet) do download e instalacdo das atualizacdes.
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ARTIGO 5°—~ MIGRACAO GRATUITA DE SITES E SERVIDORES CPANEL

5.1 Que fique claro e registrado que transferir todo o contetido do seu Site ou Servidor para a Azureweb ¢é
obrigacdo unica e exclusiva do cliente contratante, e que a Azureweb oferece de cortesia (sem custos) o servico de
migracdo de conteudo de Sites e Servidores cPanel a clientes que desejam migrar para a Azureweb do Brasil,

desde que atenda a todas as exigéncias abaixo:

+ a) Que o cliente forneca todos os dados (Usudrio, Senha, IP, etc.) de acesso a conta onde esta localizado o
contetido que deseja migrar;

+ b) Que a empresa que hospeda seu Site ou Servidor cPanel permita acesso completo e sem qualquer limite,
para que possamos proceder com a migracao de dados;

+ ¢) Que a empresa que hospeda seu Site ou Servidor cPanel possua conexdo estavel e de boa qualidade, para
que possamos proceder com o download de todos os arquivos, evitando erros na transferéncia;

+ d) Que ndo tenha qualquer conteudo Ilegal ou Ilicito;

+ ¢) Que o total do contetido a ser migrado seja inferior a SOOMB;

5.2 Que fique claro ao cliente que a Azureweb do Brasil ndo fara qualquer analise aprofundada dos arquivos a
serem migrados e que, por isso, ndo tem qualquer responsabilidade quanto a arquivos ja corrompidos ou
danificados existentes no local de origem da migragdo. O servigo a ser realizado sera apenas o de compactar os
arquivos na origem, fazer o download para o local destinado (para Azureweb) e 14 descompactar os arquivos,
deixando-os da mesma forma.

5.3 Caso os arquivos migrados apresentem algum problema no destino, a Azureweb do Brasil refara todo o
processo do inicio, a fim de sanar qualquer erro durante a compactagdo dos arquivos, mas, caso 0 mesmo erro
persista, passa a ser responsabilidade do cliente buscar ajuda de um profissional, por conta propria, para realizar a
migracao do seu conteudo.

5.4 O cliente ndo podera solicitar estorno do valor pago referente a ndo realizacdo da migracao do seu site ou
servidor, uma vez que esse servico € oferecido em cortesia (sem custos) e que, primordialmente, ¢ obrigagao tinica
e exclusiva do cliente migrar seu conteudo para a Azureweb.

ARTIGO 6° - UPGRADE

6.1 Alguns Produtos ou Servigos disponibilizados em nosso site permitem receber Upgrade (melhorias), e cabe
ao cliente solicita-las por Ticket, para que nossa equipe de Suporte possa analisar a viabilidade.

6.2 Quanto ao prazo para realizagdo e valores do Upgrade, sera respeitado o que for descrito no Ticket em
resposta a solicitagdo inicial.

ARTIGO 7° - TOLERANCIA ZERO AO USO ILICITO E ABUSIVO

7.1 E proibida a utilizagio dos Produtos ou Servigos da Azureweb para pratica de atos ilegais ou ilicitos,
fraude, phishing, disseminacdo de malware, ransomware, botnets, ataques DDoS, invasdo ndo autorizada,
exploragao de vulnerabilidades de terceiros sem autorizagdo, envio de spam, falsificacdo de identidade, violagao
de direitos autorais ou de propriedade intelectual, exploracdo sexual infantil, comercializacdo de produtos ou
servicos proibidos por lei ou qualquer atividade que cause risco relevante a infraestrutura, a seguranga ou a
terceiros.

7.2 A Azureweb podera receber dentincias de abuso e utilizar evidéncias técnicas relacionadas a sua propria
infraestrutura para apuracdo. A existéncia de denuncia, isoladamente, ndo constitui prova definitiva de infragéo.
Sempre que compativel com a urgéncia e o risco, o cliente podera ser notificado para apresentar esclarecimentos e
adotar medidas corretivas.
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7.3 Quando houver risco imediato a seguranga, ataque em andamento, comprometimento de sistemas,
atividade manifestamente ilicita, ordem de autoridade competente ou necessidade de proteger a rede e terceiros, a
Azureweb podera aplicar medidas emergenciais proporcionais, incluindo filtragem, rate-limit, blackhole,
isolamento de rede, bloqueio de porta, suspensao temporaria ou interrupc¢ao do servico afetado.

7.4 O cliente ¢ responsavel pela administragcdo e seguranga dos sistemas, aplicagdes, usuarios e credenciais
existentes em VPS, Cloud ou Servidor Dedicado sob seu controle, salvo quando houver contratagdo expressa de
servigo gerenciado que atribua determinada atividade a Azureweb.

7.5 Caso o cliente identifique ou suspeite de invasdo, comprometimento de credenciais, malware ou uso néo
autorizado de seu servigo, devera comunicar a Azureweb e adotar imediatamente as medidas de contengdo sob sua

responsabilidade, incluindo troca de credenciais, atualizacdo de sistemas e correcao de vulnerabilidades.

7.6 Ferramentas legitimas de seguranga, scanners, testes de vulnerabilidade e atividades de pesquisa ndo sao
proibidos por sua natureza, desde que utilizados em ativos proprios ou com autorizacdo valida do titular, sem
causar indisponibilidade, abuso ou violagdo de direitos de terceiros.

7.7 O envio de mensagens eletronicas ndo solicitadas, spam ou campanhas sem base legal ou autorizagdo
aplicavel ¢ proibido. O cliente deverd observar também as regras de reputagdo de rede e as politicas dos
provedores e plataformas envolvidos.

7.8 O cliente poderd contestar bloqueios e apresentar esclarecimentos por Ticket ao Departamento
competente. A Azureweb analisara a solicitagdo considerando evidéncias técnicas, gravidade, reincidéncia, risco e
legislacdo aplicavel.

7.9 Confirmada violagdo grave ou persistente destes Termos, a Azureweb poderd manter a suspensdo ou
rescindir o servigo, preservando os registros e evidéncias cuja guarda seja necessaria ou legalmente exigida.
Reembolsos e cobrangas observardo a legislacao aplicavel e as disposi¢des especificas destes Termos, ndo sendo
automaticamente afastados apenas pela existéncia de dentncia.

ARTIGO 8° -~ ATENDIMENTO AO CLIENTE E SUPORTE TECNICO

8.1 A Azureweb do Brasil mantém estrutura de atendimento destinada a seus clientes, com equipes capacitadas
para prestar suporte e orientagdes relacionadas aos produtos e servicos contratados, observados os canais,
horarios, niveis de prioridade e atribui¢des estabelecidos neste instrumento.

8.2 SUPORTE TECNICO A SERVIDORES 24 HORAS — 7 DIAS POR SEMANA — 365 DIAS POR ANO: O
suporte técnico relacionado a Servidores VPS, Cloud e Servidores Dedicados funciona ininterruptamente, 24
horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias por ano, inclusive aos sabados, domingos e feriados, especialmente
para solicitagdes ligadas ao funcionamento, disponibilidade, indisponibilidade, falhas ou incidentes técnicos do
servidor contratado. Para solicita¢cdes de natureza técnica envolvendo servidores, o TICKET DE SUPORTE
constitui o canal oficial e prioritario de atendimento.

8.3 ATENDIMENTO A DEMAIS SERVICOS, PRODUTOS E DEPARTAMENTOS: O atendimento aos
demais servicos e departamentos funciona de segunda a sexta-feira, das 08h as 19h, exceto feriados. Fora do
horario comercial, a prioridade da equipe técnica ¢ o atendimento a clientes com gerenciamento e
indisponibilidades criticas.

8.4 CANAIS DE ATENDIMENTO: Ticket de Suporte (24/7/365 oficial para servidores); Chat (comercial de
2% a 6% 08h as 19h); E-mail (administrativo e financeiro); Telefone 0800 Nacional (em reformulagdo de
infraestrutura).

8.5 Por razdes de seguranga, controle, transparéncia e rastreabilidade, a Azureweb prioriza canais que
possibilitem o registro das comunicagdes.
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8.6 Redes sociais ndo constituem canal de atendimento ou de suporte técnico.

8.7 Solicitacdes que exijam analise especializada poderdo demandar prazos diferenciados de andlise por

engenharia, juridico ou seguranca.

ARTIGO 9° - PAGAMENTOS, COBRANCAS E BLOQUEIOS

9.1 Formas disponibilizadas: Pix/Boleto Bancario (compensagdo de 24h a 48h) e PayPal (exclusivo para
contratagdes internacionais).

9.2 Sdo proibidos pagamentos com dados que ndo correspondam a titularidade cadastrada. Havendo
divergéncia ou suspeita, documentos adicionais serdo requisitados.

9.3 A fim de agilizar a liberagdo, adota-se o Sistema de Analise Antecipada de Pagamentos mediante envio de
comprovante legivel.

9.4 Comunicagdo falsa ou envio de comprovante falso é crime. Se o pagamento ndo compensar em 24h,
ocorrera o bloqueio integral dos servicos.

9.5 Em contestacdes (Chargeback ou Disputas), o servigo sera bloqueado sumariamente até a resolugdo final
pelo gateway ou operadora.

9.6 Alertas de fatura a vencer sdo enviados com 10, 3, 2 ¢ 1 dia(s) de antecedéncia.

9.8 Servigos ndo pagos até o vencimento serdo suspensos. Se ndo reativados em até 10 dias corridos, serdo

remetidos ao processo irreversivel de reciclagem.

9.9 Atos de ma-fé ensejam o cancelamento e bloqueio imediato das contas, incluindo uso indevido de cartdes
de terceiros, uso temporario de servigo para solicitacdo fraudulenta de reembolso, burla de suspensdo para
extragdo indevida de dados ou fraude cadastral.

9.10 O cancelamento de renovagdes recorrentes deve ser solicitado via ticket com antecedéncia. Em caso de
pagamento indevido, o estorno dar-se-a4 em até 24h apos a confirmagdo e exclusivamente para o mesmo titular
cadastrado.

ARTIGO 10° - REEMBOLSO E DIREITO DE ARREPENDIMENTO

10.1 A Azureweb observa o Coédigo de Defesa do Consumidor, regendo-se pelos critérios deste

instrumento.

10.2 Nos termos do Art. 49 do CDC, nas contratagdes fora do estabelecimento, o consumidor pode exercer o
direito de arrependimento no prazo de 7 (sete) dias.

10.3 A manifestagdo sera registrada na data do efetivo envio da fotografia integra, via celular ou camera, do

formulario oficial devidamente preenchido e assinado a punho.
10.4 Verificagdes proporcionais de identidade serdo executadas para garantir a correta devolucdo do valor.

10.5 A partir do 8° dia, pedidos serfo tratados como rescisdo contratual comum, deduzindo-se
proporcionalmente os dias utilizados.

10.8 E exigido o uso do Formulario Oficial de Solicitagio de Reembolso (pedido-oficial-reembolso.pdf),
assinado a punho e encaminhado por fotografia original e sem edigdo para prevenir fraudes eletronicas.

ARTIGO 11° - SUPORTE TECNICO E FORMATACAO

11.1 O Suporte Técnico funciona obrigatoriamente por abertura de Ticket no painel.
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11.2 Servidores VPS, Cloud e Dedicados dispdem de suporte 24/7/365 para questdes de infraestrutura e
conectividade.

114 O tempo de primeira resposta varia de até 30 minutos em horario comercial até 90 minutos fora do

horéario comercial.

11.5 Em hipotese alguma os técnicos da Azureweb possuem autorizagdo para acessar remotamente

computadores pessoais de clientes.

11.6 A formatagdo consiste na exclusdo integral dos dados, reinstalagao do sistema e reconfiguracdes basicas
de rede. E de responsabilidade prévia do cliente a realizagdo e guarda de backups.

11.9 E disponibilizada 1 (uma) formatagdo gratuita a cada 30 dias. Formatagdes adicionais no periodo

incorrerdo na taxa de R$ 19,99.

ARTIGO 12° - BACKUP (COPIAS DE SEGURANCA)

12.1 E dever e responsabilidade exclusiva do cliente manter copias de seguranga de suas informagdes,

aplicagdes e bancos de dados.

12.4 Servidores VPS, Cloud e Dedicados ndo possuem rotina de backup incluida por padrdo, salvo quando
contratado servigo especifico de backup.

12.5 Backups constituem ferramentas de mitigacdo e ndo garantia infalivel. Antes de qualquer solicitagdo

de exclusao, reinstalagdo ou formatagdo, o cliente deve assegurar a posse de seus dados.

ARTIGO 13° - CANCELAMENTO E PROCESSO DE RECICLAGEM
13.1 Qualquer das partes podera rescindir o contrato com antecedéncia de 48 horas via ticket ou e-mail.

13.3 Em servigos suspensos por inadimpléncia, podera ser concedido acesso extraordinario de 24h para
backup mediante solicitacdo em até 5 dias.

13.4 A extragdo assistida de backup pela Azureweb em contas bloqueadas tera o custo administrativo de R$
149,99.

13.6 Transcorridos 10 dias corridos do vencimento sem pagamento, o servico ¢ enviado a RECICLAGEM,
procedimento automatizado que executa a formatagdo completa e a exclusdo irreversivel de discos e dados, sem

possibilidade de recuperagdo posterior.

ARTIGO 14° — UTILIZACAO EXCESSIVA DE RECURSOS DE HARDWARE

14.1 A exaustdo ou uso excessivo de recursos compartilhados ou dedicados que ameace a estabilidade fisica do

hardware ensejara notificacdo para upgrade obrigatorio ou migragao de plano.

14.3 Recusas injustificadas que coloquem a integridade da infraestrutura em risco autorizam o cancelamento

imediato pela Azureweb.

ARTIGOS 15° A 17° - REAJUSTES, EXTINCAO E GARANTIA DE UPTIME
15.1 A Azureweb podera reajustar valores para recomposicao de custos operacionais.
16.1 Servigos obsoletos poderao ser descontinuados mediante comunicagao.

17.1 E assegurado o Uptime de 99,9% ao més para servicos elegiveis. Em caso de descumprimento, o cliente
podera requerer créditos proporcionais em até 10 dias apos a ocorréncia. Falhas provocadas por operadoras

externas de transito, manutengdes programadas de seguranga ou mau uso pelo cliente ndo geram direito a crédito.
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ARTIGO 18° — ESPECIFICACOES DOS SERVICOS OFERTADOS

18.1 Hospedagem compartilhada destina-se a aplicagdes compativeis com ambientes multiusuario. Havendo
saturagcdo de memoria ou processamento, o cliente devera migrar para servidor dedicado ou cloud.

18.7 Na locagdo de VPS e Servidores Dedicados, o cliente possui controle operacional, responsabilizando-se
integralmente pela instalagdo de patches de seguranga, conformidade de licengas e protecdo de credenciais.

18.13 Licengas de softwares, certificados SSL e registros de dominios operam como revenda/intermediagao,
sujeitando-se as regras das entidades registradoras e certificadoras internacionais.

18.33 Servicos de E-mail Corporativo destinam-se exclusivamente a comunicagdo ordinaria, sendo vedado o
disparo massivo ndo solicitado (SPAM).

18.97 Em planos de revenda, o revendedor responde solidariamente por todos os atos, abusos e infracdes
perpetrados por seus clientes e subcontas.

ARTIGO 19° - EVENTOS CLIMATICOS, FALHAS EXTERNAS E FORCA MAIOR

19.1 O CONTRATANTE reconhece que o funcionamento do Data Center depende de concessionarias de
energia elétrica e operadoras de telecomunicacao que utilizam dutos e postes de vias publicas.

19.2 Interrupgdes decorrentes de acidentes em vias publicas, rompimento de cabos por terceiros, tempestades
severas, descargas atmosféricas, desastres naturais ou agdes sindicais/policiais caracterizam caso fortuito e forga
maior. A Azureweb adotard todos os meios técnicos de contingéncia e restabelecimento, eximindo-se de

indenizagdes por perdas comerciais, lucros cessantes ou prejuizos indiretos dai resultantes.

ARTIGO 20° - SIGILO, REGISTROS E LEGISLACAO

20.1 A Azureweb preservara o sigilo das informacdes e somente fornecerd registros mediante estrito
cumprimento da legislagdo, ordens judiciais ou requisi¢des de autoridades competentes fundamentadas na Lei n°
12.965/2014 (Marco Civil da Internet) e na LGPD.

20.5 Séo preservados registros histdricos de associacao de IPs aos servidores para fins de auditoria de autoria e
conformidade legal.
ARTIGOS 21° A 25° - TRANSFERENCIA, AUDITORIA E FORO

21.1 O cliente deve manter-se atualizado sobre alteragdes contratuais. O pagamento da mensalidade
subsequente ratifica o aceite irrestrito dos novos termos.

22.1 E expressamente vedada a transferéncia ou cessao da titularidade do servigo sem autorizagdo prévia da
Azureweb.

23.1 A Azureweb nao realiza auditoria arbitraria no conteudo privado dos servidores, intervindo unicamente

em incidentes técnicos graves, ordens legais ou requisi¢do expressa do titular.

24.1 Os dados pessoais cadastrais sdo protegidos segundo as normas da Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei
13.709/2018).

25.4 As controvérsias oriundas deste instrumento serdo dirimidas pelo foro competente segundo a legislagado
aplicavel, ressalvadas as garantias legais inderrogaveis do consumidor.

11

Confirmo ter lido



Por ter lido e estar de acordo com todos os termos e artigos presentes nesse documento, assino abaixo,

ASSINATURA DO CLIENTE CONTRATANTE

Nome / Razao Social: CPF / CNPJ:

Data: / /20




