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DATA CENTER AZUREWEB DO BRASIL 

INSTRUMENTO PARTICULAR DE TERMOS E CONDIÇÕES GERAIS DE USO 

Versão Oficial Registrada para Homologação e Arquivamento Documental • Ref: termosdeuso.pdf 
 

 
Pelo presente instrumento, o CONTRATANTE qualificado e a AZUREWEB DO BRASIL estabelecem as 

regras, direitos, deveres e parâmetros operacionais aplicáveis a todos os produtos e serviços fornecidos, mediante 

as cláusulas e condições a seguir aduzidas: 

ARTIGO 1º – O "ATO" DE ACEITE 
 

1.1 O aceite destes Termos de Uso é item obrigatório no formulário de pedido de qualquer produto ou serviço 

disponibilizado em nosso site (www.azureweb.com.br) e deverá ocorrer antes da conclusão da contratação e do 

encaminhamento para pagamento. Ao marcar a opção de aceite, o CONTRATANTE declara que teve acesso 

prévio a estes Termos, que pôde lê-los e compreendê-los e que concorda com suas cláusulas e condições, inclusive 

com as obrigações cadastrais, documentais, de segurança e de reembolso aqui previstas, sem prejuízo dos direitos 

que lhe sejam assegurados pela legislação aplicável. 

ARTIGO 2º – O CADASTRO E VALIDAÇÃO DOCUMENTAL 
 

2.1 O cliente deverá efetuar seu cadastro com informações verdadeiras, completas e atualizadas, 

responsabilizando-se por mantê-las corretas durante toda a relação contratual. 

2.2 A Azureweb do Brasil poderá utilizar procedimentos proporcionais de validação cadastral, prevenção a 

fraudes e segurança, inclusive análise de consistência de dados, endereço IP utilizado no cadastro, características 

da conexão e outros sinais técnicos de risco. A utilização de proxy, VPN ou tecnologia semelhante, isoladamente, 

não será considerada prova de fraude ou de prática ilícita. 

2.3 Quando necessário para confirmação de identidade, prevenção a fraudes, cumprimento de obrigação legal 

ou proteção da infraestrutura e de terceiros, a Azureweb poderá solicitar, por canal seguro, documentos e 

informações adicionais, tais como documento oficial de identificação, CPF, comprovante de endereço, telefone de 

contato e, quando proporcional ao risco identificado, prova adicional de identidade. Serão solicitados apenas os 

dados adequados e necessários à finalidade da verificação. 

2.4 Os documentos e dados pessoais recebidos serão tratados de acordo com a Lei nº 13.709/2018 (LGPD), 

com acesso restrito a pessoas autorizadas, medidas técnicas e administrativas de segurança e retenção pelo período 

necessário ao cumprimento das finalidades, obrigações legais, prevenção a fraudes e exercício regular de direitos. 

2.5 Havendo inconsistência cadastral ou indício relevante de fraude, a Azureweb poderá solicitar regularização 

e, quando a medida for necessária à segurança, suspender temporariamente a ativação, o painel ou o serviço até a 

conclusão da análise. Sempre que a situação permitir, o cliente será informado sobre a providência necessária para 

regularização. 

2.6 Nos serviços de VPS, Cloud e Servidor Dedicado, a Azureweb poderá manter registro da associação entre 

o endereço IPv4/IPv6 disponibilizado, o servidor ou instância, o cliente responsável e o respectivo período de 

atribuição. Nos serviços em que cada VPS receba IPv4 público exclusivo, o histórico de atribuição será mantido 

de forma a permitir identificar qual cliente e qual VPS estavam associados ao endereço IP em determinado 

período. 

2.7 A Azureweb poderá compartilhar os dados estritamente necessários com provedores de pagamento, 

antifraude, infraestrutura, segurança, suporte e demais operadores/suboperadores necessários à prestação dos 
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serviços, bem como com autoridades competentes nas hipóteses legalmente previstas, observados a LGPD, o 

Marco Civil da Internet e demais normas aplicáveis. 

2.8 A recusa injustificada em fornecer informação ou documento indispensável à validação da contratação 

poderá impedir a ativação ou continuidade do serviço, observados os direitos do consumidor e as regras de 

cancelamento e reembolso aplicáveis. 

2.9 As informações sobre tratamento de dados pessoais, direitos dos titulares, bases legais, compartilhamentos, 

retenção e canais de contato serão complementadas pela Política de Privacidade da Azureweb. 

VALIDAÇÃO REFORÇADA PARA AQUISIÇÃO DE VPS, CLOUD E SERVIDOR DEDICADO 

2.10 Após a confirmação do pagamento e a ativação de VPS, Cloud ou Servidor Dedicado, ou posteriormente 

quando houver sinal de risco, inconsistência cadastral, suspeita de fraude, alteração relevante de dados ou 

necessidade de nova autenticação, a Azureweb poderá submeter a contratação a procedimento adicional de 

verificação de identidade e titularidade. A ativação inicial do serviço não impede a realização dessa validação 

posterior. 

2.11 No procedimento de validação reforçada, a Azureweb poderá solicitar, de forma proporcional ao risco 

identificado: 

(a) fotografia atual, nítida, sem filtros, montagens, retoques ou qualquer edição destinada a alterar o conteúdo, 

na qual o titular apareça segurando documento oficial de identificação com fotografia; 

(b) fotografia nítida e sem edição de comprovante de residência emitido em nome do titular, correspondente 

ao endereço informado no cadastro, admitindo-se análise de situações justificadas em que o comprovante 

esteja em nome de terceiro; 

(c) fotografias ou cópias das páginas destes Termos de Uso com visto/rubrica de leitura em cada página e 

assinatura do titular ao final, para conferência de autoria e manifestação de ciência; e 

(d) participação do titular, em horário previamente agendado, em chamada de vídeo para confirmação de 

identidade e confronto visual com o documento apresentado. A chamada de vídeo não será gravada, salvo se 

houver necessidade específica, informação prévia ao titular e fundamento jurídico adequado. 

2.12 Sempre que estes Termos exigirem o envio de documento para validação cadastral, antifraude, 

desbloqueio, reembolso, alteração de titularidade ou procedimento equivalente, a Azureweb poderá exigir que o 

documento seja apresentado por fotografia original obtida por celular, câmera ou equipamento digital semelhante, 

de forma integral, legível e sem filtros, montagens, retoques, recortes que ocultem informações relevantes ou 

outras alterações capazes de modificar ou mascarar o conteúdo original. Ajustes meramente técnicos que não 

alterem o conteúdo, quando expressamente autorizados pela Azureweb, poderão ser aceitos. 

2.13 As imagens e documentos encaminhados poderão ser submetidos a verificações técnicas de autenticidade 

e integridade, inclusive pelo sistema antifraude ARGUS e por análise humana autorizada, para identificação de 

sinais de edição, manipulação, inconsistência, reutilização indevida, divergência cadastral ou possível falsidade. O 

resultado automatizado constitui elemento de análise de risco e não será tratado, isoladamente, como prova 

definitiva de fraude. 

2.14 Quando a análise indicar irregularidade relevante, a Azureweb poderá bloquear preventivamente o 

servidor, painel ou ativação afetada pelo tempo necessário à regularização e à análise, observados necessidade, 

proporcionalidade e segurança. Sempre que a situação permitir, o titular será informado sobre a pendência e 

poderá apresentar novo documento, esclarecimentos ou solicitar revisão da análise. Medidas emergenciais poderão 

ser adotadas imediatamente quando houver risco concreto à infraestrutura, a terceiros ou indícios relevantes de 

fraude. 
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2.15 Caso existam indícios consistentes de falsificação, adulteração, uso de documento de terceiro sem 

autorização, falsa identidade, fraude ou outra possível infração penal, a Azureweb poderá preservar as evidências 

necessárias e comunicar o fato aos órgãos policiais ou demais autoridades competentes. Quando juridicamente 

pertinente, poderão acompanhar a comunicação cópias dos documentos e imagens apresentados, registros técnicos 

relacionados à contratação e relatório dos sinais de irregularidade apontados pelo sistema ARGUS e pela análise 

humana, limitados ao necessário para apuração, proteção de direitos e cumprimento da legislação. 

2.16 Fotografias do titular, documentos de identidade, comprovantes de residência e chamada de vídeo 

envolvem dados pessoais e, conforme a tecnologia empregada para identificação biométrica, poderão envolver 

dados pessoais sensíveis. Esses dados serão tratados exclusivamente para finalidades legítimas de identificação, 

autenticação, prevenção a fraudes, segurança, cumprimento de obrigações legais e exercício regular de direitos, 

com acesso restrito, controles de segurança e retenção compatível com a finalidade e a legislação aplicável. 

2.17 A Azureweb poderá recusar documento ilegível, incompleto, incompatível com o cadastro ou que 

apresente sinais relevantes de adulteração, solicitando nova apresentação. A ausência de regularização de 

verificação indispensável poderá resultar na manutenção da suspensão ou no encerramento da contratação, 

observadas a legislação aplicável, as regras de reembolso e os direitos do consumidor quando incidentes. 

DOCUMENTAÇÃO CONTRATUAL COMPLEMENTAR E PROVISIONAMENTO ANTECIPADO 

2.18 Para novos cadastros e contratações em que a Azureweb exigir validação documental complementar, 

especialmente nos serviços de VPS, Cloud e Servidor Dedicado, o CONTRATANTE deverá acessar a versão 

destinada à impressão destes Termos de Uso, disponível em termosdeuso.pdf, imprimir o documento, apor visto 

ou rubrica nos locais indicados em cada página e assiná-lo ao final, encaminhando à Azureweb fotografias ou 

cópias integrais, legíveis e sem alterações que impeçam a verificação do conteúdo. 

2.19 Para confirmação de identidade e autoria da documentação contratual, a Azureweb poderá solicitar que o 

envio previsto no item 2.18 seja acompanhado de documento oficial de identificação com fotografia e, quando 

necessário, de documento que permita conferir a assinatura do titular, observados os princípios de necessidade, 

adequação, finalidade, segurança e prevenção à fraude previstos na legislação de proteção de dados pessoais. 

2.20 O aceite eletrônico realizado antes do pagamento permanece como manifestação de concordância com 

estes Termos e não é substituído pela documentação complementar prevista neste artigo. A assinatura da versão 

impressa constitui obrigação cadastral e contratual adicional de identificação, rastreabilidade e prevenção à fraude 

quando exigida para a modalidade contratada ou para a validação do cadastro. 

2.21 Por liberalidade operacional e em razão da confiança comercial depositada no CONTRATANTE, a 

Azureweb poderá, a seu exclusivo critério e após as verificações de segurança que considerar suficientes, 

provisionar ou liberar o serviço antes do recebimento e da validação final da documentação complementar. Essa 

antecipação não representa dispensa, renúncia ou quitação da obrigação documental previamente aceita pelo 

CONTRATANTE, que permanecerá pendente até sua regularização. 

2.22 A existência de pendência documental (artigo 2.18, 2.19) será considerada uma falta grave que 

obrigatoriamente deve ser regularizada para dar continuidade à relação cliente x empresa, permitindo atender com 

maior rapidez no futuro qualquer solicitação do cliente (aquisição de novos produtos, serviços e pedidos de 

reembolsos) de natureza exclusivamente contratual ou comercial. Quando houver direito legal obrigatório de 

cancelamento, restituição ou reembolso, toda e qualquer pendência das exigências documentais presentes nestes 

termos de uso devem ser sanadas, permitindo concluir o processo de forma rápida e automática. 
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2.23 Os documentos recebidos em razão deste procedimento serão utilizados exclusivamente para finalidades 

legítimas relacionadas à identificação do titular, execução da relação contratual, segurança, prevenção à fraude, 

atendimento de obrigações legais e exercício regular de direitos, observadas as regras de proteção de dados 

pessoais e os períodos de retenção aplicáveis. 

ARTIGO 3º – ATIVAÇÃO DOS SERVIÇOS E ACESSOS 
 

3.1 O processo de ativação de todo e qualquer serviço se inicia assim que recebermos a confirmação de 

pagamento oficial da instituição financeira nacional e internacional (Bancos, PayPal, etc.) escolhida pelo cliente. É 

importante deixar claro que cada método de pagamento tem um prazo próprio para disponibilizar o crédito, e cabe 

ao cliente aguardar pela comunicação oficial ou detecção do crédito na conta Azureweb. 

3.2 Assim que o Serviço/Produto estiver pronto para utilização, o cliente receberá em seu e-mail (o mesmo 

informado em seu cadastro) todos os dados de acesso, senhas, configurações, etc. 

3.3 A Azureweb do Brasil fornecerá ao cliente LOGIN e SENHA para acesso ao serviço contratado. A senha 

pode ser alterada conforme escolha do cliente; já o LOGIN é bloqueado e, por isso, impossível de ser mudado! 

Sua senha para acesso é tratada de forma privada e confidencial, e aconselhamos a não dividi-la com terceiros. 

3.4 É responsabilidade do cliente criar uma senha “FORTE” (com no mínimo 15 dígitos, intercalando letras, 

símbolos e números) para evitar que hackers ou pessoas maliciosas acessem o serviço contratado e o utilizem de 

forma indevida! Caso desconfie que seu login e senha possam estar sendo utilizados por outros, sem a sua 

autorização, é dever do cliente informar rapidamente, para que possamos bloquear o acesso ao serviço 

imediatamente. 

DO ACESSO, CESSÃO DE CONTROLE E UTILIZAÇÃO POR TERCEIROS 

3.5.1 O CONTRATANTE é responsável pela guarda, segurança e utilização das credenciais de acesso aos 

serviços contratados, incluindo usuários, senhas, chaves de acesso, certificados, tokens e quaisquer outros 

mecanismos de autenticação vinculados ao servidor ou à conta contratada. 

3.5.2 Caso o CONTRATANTE permita, transfira, delegue, compartilhe ou conceda a terceiro, pessoa física ou 

jurídica, ainda que temporariamente, o acesso administrativo, operacional ou o controle total ou parcial do 

servidor, deverá comunicar previamente o DATA CENTER, fornecendo, sempre que solicitado, informações 

suficientes para a identificação do terceiro autorizado e a natureza da autorização concedida. 

3.5.3 A cessão, compartilhamento ou transferência de acesso ao servidor não implica transferência da 

titularidade do contrato nem exonera o CONTRATANTE de suas obrigações perante o DATA CENTER. O 

CONTRATANTE permanecerá responsável, no âmbito da relação contratual, pela utilização da infraestrutura 

contratada, inclusive pelos atos praticados mediante credenciais, acessos ou permissões por ele fornecidos a 

terceiros, sem prejuízo da responsabilidade pessoal do efetivo autor de eventual ato ilícito e das demais 

responsabilidades previstas em lei. 

3.5.4 É expressamente proibida a utilização dos servidores, endereços IP, redes ou demais recursos 

disponibilizados pelo DATA CENTER para realizar, facilitar, intermediar ou apoiar acesso não autorizado a 

computadores, servidores, dispositivos, contas, sistemas ou redes de terceiros, bem como para obtenção indevida 

de dados, instalação de programas, execução de comandos, manutenção de acesso remoto ou qualquer outra 

atividade realizada sem a autorização do legítimo usuário, responsável ou proprietário do sistema ou equipamento 

acessado. 

3.5.5 Para fins deste contrato, a utilização da infraestrutura disponibilizada pelo DATA CENTER para acesso 

remoto a equipamento ou sistema de terceiro sem autorização, quando constatada mediante elementos técnicos, 
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denúncia suficientemente fundamentada, reclamação do titular do equipamento ou outros indícios razoáveis de 

uso indevido, será considerada infração contratual grave, autorizando a adoção imediata de medidas preventivas 

destinadas a interromper a atividade e preservar a segurança da rede, de terceiros e da própria infraestrutura. 

3.5.6 Havendo denúncia, reclamação, alerta de segurança, evidência técnica ou indício razoável de que 

determinado servidor esteja sendo utilizado para realizar acesso remoto não autorizado, tentativa de invasão, 

fraude, propagação de malware, captura indevida de credenciais ou outra atividade potencialmente ilícita, o DATA 

CENTER poderá, de forma preventiva e proporcional à gravidade e urgência do caso, restringir portas ou serviços, 

bloquear endereços IP, isolar a máquina, suspender temporariamente o servidor ou adotar outras medidas técnicas 

necessárias à interrupção da atividade suspeita e à preservação de evidências técnicas. 

3.5.7 Quando a atividade questionada tiver finalidade legítima de administração, suporte técnico, 

monitoramento, testes de segurança, manutenção ou acesso remoto autorizado, o DATA CENTER poderá exigir 

do CONTRATANTE a comprovação da autorização concedida pelo responsável pelo computador, sistema, rede 

ou dispositivo acessado. A comprovação deverá ser apresentada por escrito ou por outro meio eletrônico 

verificável e deverá permitir a identificação do autorizante, do ambiente autorizado e, quando aplicável, do escopo 

e período da autorização. 

3.5.8 Enquanto não forem apresentados elementos suficientes para demonstrar a legitimidade da atividade 

questionada, o DATA CENTER poderá manter as medidas preventivas aplicadas, especialmente quando houver 

risco de continuidade do acesso indevido, prejuízo a terceiros, comprometimento de dados, fraude, invasão ou 

comprometimento da infraestrutura. 

3.5.9 A inexistência de comunicação ao DATA CENTER acerca da transferência ou cessão do controle do 

servidor a terceiros poderá ser considerada descumprimento contratual, especialmente quando dificultar a 

identificação do efetivo operador da infraestrutura, a apuração de incidentes de segurança ou o atendimento de 

solicitações legítimas relacionadas à utilização do servidor. 

3.5.10 O CONTRATANTE compromete-se a colaborar com eventuais procedimentos de apuração 

relacionados à utilização do servidor, fornecendo, dentro dos limites legalmente aplicáveis, informações sobre 

usuários autorizados, terceiros aos quais tenha concedido acesso e demais elementos necessários ao 

esclarecimento do incidente. 

3.5.11 Quando forem identificados indícios relevantes da prática de crime, fraude, invasão de dispositivo 

informático, acesso remoto não autorizado ou outra atividade ilícita por meio da infraestrutura contratada, o 

DATA CENTER poderá preservar os registros técnicos disponíveis e comunicar os fatos às autoridades 

competentes, fornecendo os dados cadastrais e demais informações relacionadas ao CONTRATANTE ou à 

utilização do serviço quando permitido ou exigido pela legislação aplicável, por determinação legal ou mediante 

requisição ou ordem da autoridade competente, conforme o caso. 

3.5.12 O DATA CENTER poderá rescindir o contrato, suspender definitivamente o serviço ou recusar sua 

reativação nos casos de utilização comprovadamente ilícita, reincidência, fornecimento de informações falsas, 

tentativa de ocultação da identidade do efetivo operador do servidor, recusa injustificada em colaborar com a 

apuração ou demais violações graves desta cláusula, sem prejuízo das medidas administrativas, civis ou criminais 

cabíveis. 

3.5.13 O CONTRATANTE deverá comunicar imediatamente ao DATA CENTER qualquer suspeita de 

comprometimento, furto, perda, divulgação indevida ou utilização não autorizada de suas credenciais, adotando 

prontamente as providências necessárias para alteração de senhas, revogação de chaves, bloqueio de usuários e 

interrupção do acesso indevido. 
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PRAZO E INÍCIO DO PERÍODO CONTRATADO 
 

3.6 Assim que o cliente recebe o e-mail com os dados de acesso ao Serviço ou Produto contratado, inicia-se a 

contagem do período contratado. 

3.7 É importante deixar claro ao cliente que, independentemente das configurações a serem realizadas 

(alteração de DNS, apontar domínio, propagação de configurações, etc.) para o pleno funcionamento de seu site 

ou servidor na WEB, o prazo contratado pelo cliente inicia-se assim que o mesmo recebe os dados de acesso em 

seu e-mail. 

3.8 Alguns clientes que utilizam sistemas de e-mail gratuitos (Gmail, Hotmail, etc.) têm observado que as 

mensagens enviadas automaticamente por nosso sistema são equivocadamente desviadas para a pasta “Lixo 

Eletrônico”. Caso você utilize um destes provedores de e-mail, certifique-se de adicionar os endereços da 

Azureweb (@Azureweb.com.br) em sua lista de “Remetentes confiáveis”. 

3.9 O Cliente poderá escolher por qual período deseja contratar os Serviços ou Produtos, desde que respeite o 

período mínimo e máximo: Período mínimo é de 30 dias, conforme anunciado em nosso site; 

3.10 Lembramos que, independentemente do período contratado, ambos (Cliente e Azureweb) poderão 

solicitar cancelamento deste contrato e, quanto ao valor já pago, caso o cancelamento seja solicitado antes do 

vencimento, serão subtraídos os dias utilizados do valor pago e o valor restante será estornado à conta do cliente. 

3.11 No caso de Servidores (VPS/Cloud/Dedicado), caso a Azureweb do Brasil exerça seu direito de cancelar 

a prestação de serviços, o cliente será comunicado por escrito (através do e-mail informado no ato do cadastro) e 

terá um prazo de 48h para efetuar a migração de todos os dados presentes em seu Servidor. Ao fim do prazo 

informado para migração, o Servidor será desligado, e todo e qualquer prejuízo que o cliente possa ter pela falta 

de acesso ao mesmo será de total responsabilidade do mesmo! Se, por falta de conhecimento ou por falta de 

profissional para executar a migração, o cliente deverá informar à Azureweb do Brasil, para que a mesma possa 

disponibilizar uma lista de profissionais terceirizados que podem ser contratados pelo cliente para conclusão da 

migração. 

ARTIGO 4º – PRAZO DE LIBERAÇÃO E ATUALIZAÇÕES 
 

4.1 Deixamos registrado o tempo médio de liberação na descrição de cada produto ou serviço em nosso site 

(www.Azureweb.com.br), para que o cliente tenha uma estimativa aproximada do tempo médio da liberação do 

Serviço ou Produto do seu interesse. Esse tempo pode variar conforme a hora, o volume de pedidos ou por ruptura 

de estoque; por isso, é importante que o cliente confirme o prazo de liberação antes de realizar seu pedido. 

4.2 A Azureweb assume o compromisso de liberar o Serviço ou Produto contratado, respeitando as 

características descritas em nosso site (www.Azureweb.com.br). 

4.3 É obrigação do cliente ter os devidos conhecimentos de como utilizar o Serviço ou Produto contratado e, 

caso julgue necessário, cabe ao mesmo contratar um profissional capacitado para lhe ensinar. 

4.4 Todos os Servidores são entregues com Sistema Operacional instalado e funcionando, mas cabe ao cliente, 

assim que acessá-lo, realizar a atualização dos mesmos, para que evite qualquer tipo de incompatibilidade com 

Softwares e Programas. Em alguns casos, assim que o cliente acessa o Servidor pela 1ª vez, o próprio Windows 

inicia a Atualização Automática (Windows Update), a qual pode deixar o Servidor inoperante ou inacessível até a 

conclusão (entre 1 e 24h, que varia conforme a velocidade da internet) do download e instalação das atualizações. 
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ARTIGO 5º – MIGRAÇÃO GRATUITA DE SITES E SERVIDORES CPANEL 
 

 
 
 
 
 
 

5.1 Que fique claro e registrado que transferir todo o conteúdo do seu Site ou Servidor para a Azureweb é 

obrigação única e exclusiva do cliente contratante, e que a Azureweb oferece de cortesia (sem custos) o serviço de 

migração de conteúdo de Sites e Servidores cPanel a clientes que desejam migrar para a Azureweb do Brasil, 

desde que atenda a todas as exigências abaixo: 

a) Que o cliente forneça todos os dados (Usuário, Senha, IP, etc.) de acesso à conta onde está localizado o 

conteúdo que deseja migrar; 

b) Que a empresa que hospeda seu Site ou Servidor cPanel permita acesso completo e sem qualquer limite, 

para que possamos proceder com a migração de dados; 

c) Que a empresa que hospeda seu Site ou Servidor cPanel possua conexão estável e de boa qualidade, para 

que possamos proceder com o download de todos os arquivos, evitando erros na transferência; 

d) Que não tenha qualquer conteúdo Ilegal ou Ilícito; 

e) Que o total do conteúdo a ser migrado seja inferior a 500MB; 

5.2 Que fique claro ao cliente que a Azureweb do Brasil não fará qualquer análise aprofundada dos arquivos a 

serem migrados e que, por isso, não tem qualquer responsabilidade quanto a arquivos já corrompidos ou 

danificados existentes no local de origem da migração. O serviço a ser realizado será apenas o de compactar os 

arquivos na origem, fazer o download para o local destinado (para Azureweb) e lá descompactar os arquivos, 

deixando-os da mesma forma. 

5.3 Caso os arquivos migrados apresentem algum problema no destino, a Azureweb do Brasil refará todo o 

processo do início, a fim de sanar qualquer erro durante a compactação dos arquivos, mas, caso o mesmo erro 

persista, passa a ser responsabilidade do cliente buscar ajuda de um profissional, por conta própria, para realizar a 

migração do seu conteúdo. 

5.4 O cliente não poderá solicitar estorno do valor pago referente à não realização da migração do seu site ou 

servidor, uma vez que esse serviço é oferecido em cortesia (sem custos) e que, primordialmente, é obrigação única 

e exclusiva do cliente migrar seu conteúdo para a Azureweb. 

ARTIGO 6º – UPGRADE 
 

6.1 Alguns Produtos ou Serviços disponibilizados em nosso site permitem receber Upgrade (melhorias), e cabe 

ao cliente solicitá-las por Ticket, para que nossa equipe de Suporte possa analisar a viabilidade. 

6.2 Quanto ao prazo para realização e valores do Upgrade, será respeitado o que for descrito no Ticket em 

resposta à solicitação inicial. 

ARTIGO 7º – TOLERÂNCIA ZERO AO USO ILÍCITO E ABUSIVO 
 

7.1 É proibida a utilização dos Produtos ou Serviços da Azureweb para prática de atos ilegais ou ilícitos, 

fraude, phishing, disseminação de malware, ransomware, botnets, ataques DDoS, invasão não autorizada, 

exploração de vulnerabilidades de terceiros sem autorização, envio de spam, falsificação de identidade, violação 

de direitos autorais ou de propriedade intelectual, exploração sexual infantil, comercialização de produtos ou 

serviços proibidos por lei ou qualquer atividade que cause risco relevante à infraestrutura, à segurança ou a 

terceiros. 

7.2 A Azureweb poderá receber denúncias de abuso e utilizar evidências técnicas relacionadas à sua própria 

infraestrutura para apuração. A existência de denúncia, isoladamente, não constitui prova definitiva de infração. 

Sempre que compatível com a urgência e o risco, o cliente poderá ser notificado para apresentar esclarecimentos e 

adotar medidas corretivas. 
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7.3 Quando houver risco imediato à segurança, ataque em andamento, comprometimento de sistemas, 

atividade manifestamente ilícita, ordem de autoridade competente ou necessidade de proteger a rede e terceiros, a 

Azureweb poderá aplicar medidas emergenciais proporcionais, incluindo filtragem, rate-limit, blackhole, 

isolamento de rede, bloqueio de porta, suspensão temporária ou interrupção do serviço afetado. 

7.4 O cliente é responsável pela administração e segurança dos sistemas, aplicações, usuários e credenciais 

existentes em VPS, Cloud ou Servidor Dedicado sob seu controle, salvo quando houver contratação expressa de 

serviço gerenciado que atribua determinada atividade à Azureweb. 

7.5 Caso o cliente identifique ou suspeite de invasão, comprometimento de credenciais, malware ou uso não 

autorizado de seu serviço, deverá comunicar a Azureweb e adotar imediatamente as medidas de contenção sob sua 

responsabilidade, incluindo troca de credenciais, atualização de sistemas e correção de vulnerabilidades. 

7.6 Ferramentas legítimas de segurança, scanners, testes de vulnerabilidade e atividades de pesquisa não são 

proibidos por sua natureza, desde que utilizados em ativos próprios ou com autorização válida do titular, sem 

causar indisponibilidade, abuso ou violação de direitos de terceiros. 

7.7 O envio de mensagens eletrônicas não solicitadas, spam ou campanhas sem base legal ou autorização 

aplicável é proibido. O cliente deverá observar também as regras de reputação de rede e as políticas dos 

provedores e plataformas envolvidos. 

7.8 O cliente poderá contestar bloqueios e apresentar esclarecimentos por Ticket ao Departamento 

competente. A Azureweb analisará a solicitação considerando evidências técnicas, gravidade, reincidência, risco e 

legislação aplicável. 

7.9 Confirmada violação grave ou persistente destes Termos, a Azureweb poderá manter a suspensão ou 

rescindir o serviço, preservando os registros e evidências cuja guarda seja necessária ou legalmente exigida. 

Reembolsos e cobranças observarão a legislação aplicável e as disposições específicas destes Termos, não sendo 

automaticamente afastados apenas pela existência de denúncia. 

ARTIGO 8º – ATENDIMENTO AO CLIENTE E SUPORTE TÉCNICO 
 

8.1 A Azureweb do Brasil mantém estrutura de atendimento destinada a seus clientes, com equipes capacitadas 

para prestar suporte e orientações relacionadas aos produtos e serviços contratados, observados os canais, 

horários, níveis de prioridade e atribuições estabelecidos neste instrumento. 

8.2 SUPORTE TÉCNICO A SERVIDORES 24 HORAS – 7 DIAS POR SEMANA – 365 DIAS POR ANO: O 

suporte técnico relacionado a Servidores VPS, Cloud e Servidores Dedicados funciona ininterruptamente, 24 

horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias por ano, inclusive aos sábados, domingos e feriados, especialmente 

para solicitações ligadas ao funcionamento, disponibilidade, indisponibilidade, falhas ou incidentes técnicos do 

servidor contratado. Para solicitações de natureza técnica envolvendo servidores, o TICKET DE SUPORTE 

constitui o canal oficial e prioritário de atendimento. 

8.3 ATENDIMENTO A DEMAIS SERVIÇOS, PRODUTOS E DEPARTAMENTOS: O atendimento aos 

demais serviços e departamentos funciona de segunda a sexta-feira, das 08h às 19h, exceto feriados. Fora do 

horário comercial, a prioridade da equipe técnica é o atendimento a clientes com gerenciamento e 

indisponibilidades críticas. 

8.4 CANAIS DE ATENDIMENTO: Ticket de Suporte (24/7/365 oficial para servidores); Chat (comercial de 

2ª a 6ª, 08h às 19h); E-mail (administrativo e financeiro); Telefone 0800 Nacional (em reformulação de 

infraestrutura). 

8.5 Por razões de segurança, controle, transparência e rastreabilidade, a Azureweb prioriza canais que 

possibilitem o registro das comunicações. 
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8.6 Redes sociais não constituem canal de atendimento ou de suporte técnico. 

8.7 Solicitações que exijam análise especializada poderão demandar prazos diferenciados de análise por 

engenharia, jurídico ou segurança. 

ARTIGO 9º – PAGAMENTOS, COBRANÇAS E BLOQUEIOS 
 

9.1 Formas disponibilizadas: Pix/Boleto Bancário (compensação de 24h a 48h) e PayPal (exclusivo para 

contratações internacionais). 

9.2 São proibidos pagamentos com dados que não correspondam à titularidade cadastrada. Havendo 

divergência ou suspeita, documentos adicionais serão requisitados. 

9.3 A fim de agilizar a liberação, adota-se o Sistema de Análise Antecipada de Pagamentos mediante envio de 

comprovante legível. 

9.4 Comunicação falsa ou envio de comprovante falso é crime. Se o pagamento não compensar em 24h, 

ocorrerá o bloqueio integral dos serviços. 

9.5 Em contestações (Chargeback ou Disputas), o serviço será bloqueado sumariamente até a resolução final 

pelo gateway ou operadora. 

9.6 Alertas de fatura a vencer são enviados com 10, 3, 2 e 1 dia(s) de antecedência. 

9.8 Serviços não pagos até o vencimento serão suspensos. Se não reativados em até 10 dias corridos, serão 

remetidos ao processo irreversível de reciclagem. 

9.9 Atos de má-fé ensejam o cancelamento e bloqueio imediato das contas, incluindo uso indevido de cartões 

de terceiros, uso temporário de serviço para solicitação fraudulenta de reembolso, burla de suspensão para 

extração indevida de dados ou fraude cadastral. 

9.10 O cancelamento de renovações recorrentes deve ser solicitado via ticket com antecedência. Em caso de 

pagamento indevido, o estorno dar-se-á em até 24h após a confirmação e exclusivamente para o mesmo titular 

cadastrado. 

ARTIGO 10º – REEMBOLSO E DIREITO DE ARREPENDIMENTO 
 

10.1 A Azureweb observa o Código de Defesa do Consumidor, regendo-se pelos critérios deste 

instrumento. 

10.2 Nos termos do Art. 49 do CDC, nas contratações fora do estabelecimento, o consumidor pode exercer o 

direito de arrependimento no prazo de 7 (sete) dias. 

10.3 A manifestação será registrada na data do efetivo envio da fotografia íntegra, via celular ou câmera, do 

formulário oficial devidamente preenchido e assinado a punho. 

10.4 Verificações proporcionais de identidade serão executadas para garantir a correta devolução do valor. 

10.5 A partir  do  8º  dia,  pedidos  serão  tratados  como  rescisão  contratual  comum,  deduzindo-se 

proporcionalmente os dias utilizados. 

10.8 É exigido o uso do Formulário Oficial de Solicitação de Reembolso (pedido-oficial-reembolso.pdf), 

assinado a punho e encaminhado por fotografia original e sem edição para prevenir fraudes eletrônicas. 

ARTIGO 11º – SUPORTE TÉCNICO E FORMATAÇÃO 
 

11.1 O Suporte Técnico funciona obrigatoriamente por abertura de Ticket no painel. 
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11.2 Servidores VPS, Cloud e Dedicados dispõem de suporte 24/7/365 para questões de infraestrutura e 

conectividade. 

11.4 O tempo de primeira resposta varia de até 30 minutos em horário comercial até 90 minutos fora do 

horário comercial. 

11.5 Em hipótese alguma os técnicos da Azureweb possuem autorização para acessar remotamente 

computadores pessoais de clientes. 

11.6 A formatação consiste na exclusão integral dos dados, reinstalação do sistema e reconfigurações básicas 

de rede. É de responsabilidade prévia do cliente a realização e guarda de backups. 

11.9 É disponibilizada 1 (uma) formatação gratuita a cada 30 dias. Formatações adicionais no período 

incorrerão na taxa de R$ 19,99. 

ARTIGO 12º – BACKUP (CÓPIAS DE SEGURANÇA) 
 

12.1 É dever e responsabilidade exclusiva do cliente manter cópias de segurança de suas informações, 

aplicações e bancos de dados. 

12.4 Servidores VPS, Cloud e Dedicados não possuem rotina de backup incluída por padrão, salvo quando 

contratado serviço específico de backup. 

12.5 Backups constituem ferramentas de mitigação e não garantia infalível. Antes de qualquer solicitação 

de exclusão, reinstalação ou formatação, o cliente deve assegurar a posse de seus dados. 

ARTIGO 13º – CANCELAMENTO E PROCESSO DE RECICLAGEM 
 

13.1 Qualquer das partes poderá rescindir o contrato com antecedência de 48 horas via ticket ou e-mail. 

13.3 Em serviços suspensos por inadimplência, poderá ser concedido acesso extraordinário de 24h para 

backup mediante solicitação em até 5 dias. 

13.4 A extração assistida de backup pela Azureweb em contas bloqueadas terá o custo administrativo de R$ 

149,99. 

13.6 Transcorridos 10 dias corridos do vencimento sem pagamento, o serviço é enviado à RECICLAGEM, 

procedimento automatizado que executa a formatação completa e a exclusão irreversível de discos e dados, sem 

possibilidade de recuperação posterior. 

ARTIGO 14º – UTILIZAÇÃO EXCESSIVA DE RECURSOS DE HARDWARE 
 

14.1 A exaustão ou uso excessivo de recursos compartilhados ou dedicados que ameace a estabilidade física do 

hardware ensejará notificação para upgrade obrigatório ou migração de plano. 

14.3 Recusas injustificadas que coloquem a integridade da infraestrutura em risco autorizam o cancelamento 

imediato pela Azureweb. 

ARTIGOS 15º A 17º – REAJUSTES, EXTINÇÃO E GARANTIA DE UPTIME 
 

15.1 A Azureweb poderá reajustar valores para recomposição de custos operacionais. 

16.1 Serviços obsoletos poderão ser descontinuados mediante comunicação. 

17.1 É assegurado o Uptime de 99,9% ao mês para serviços elegíveis. Em caso de descumprimento, o cliente 

poderá requerer créditos proporcionais em até 10 dias após a ocorrência. Falhas provocadas por operadoras 

externas de trânsito, manutenções programadas de segurança ou mau uso pelo cliente não geram direito a crédito. 
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ARTIGO 18º – ESPECIFICAÇÕES DOS SERVIÇOS OFERTADOS 
 

18.1 Hospedagem compartilhada destina-se a aplicações compatíveis com ambientes multiusuário. Havendo 

saturação de memória ou processamento, o cliente deverá migrar para servidor dedicado ou cloud. 

18.7 Na locação de VPS e Servidores Dedicados, o cliente possui controle operacional, responsabilizando-se 

integralmente pela instalação de patches de segurança, conformidade de licenças e proteção de credenciais. 

18.13 Licenças de softwares, certificados SSL e registros de domínios operam como revenda/intermediação, 

sujeitando-se às regras das entidades registradoras e certificadoras internacionais. 

18.33 Serviços de E-mail Corporativo destinam-se exclusivamente à comunicação ordinária, sendo vedado o 

disparo massivo não solicitado (SPAM). 

18.97 Em planos de revenda, o revendedor responde solidariamente por todos os atos, abusos e infrações 

perpetrados por seus clientes e subcontas. 

ARTIGO 19º – EVENTOS CLIMÁTICOS, FALHAS EXTERNAS E FORÇA MAIOR 
 

19.1 O CONTRATANTE reconhece que o funcionamento do Data Center depende de concessionárias de 

energia elétrica e operadoras de telecomunicação que utilizam dutos e postes de vias públicas. 

19.2 Interrupções decorrentes de acidentes em vias públicas, rompimento de cabos por terceiros, tempestades 

severas, descargas atmosféricas, desastres naturais ou ações sindicais/policiais caracterizam caso fortuito e força 

maior. A Azureweb adotará todos os meios técnicos de contingência e restabelecimento, eximindo-se de 

indenizações por perdas comerciais, lucros cessantes ou prejuízos indiretos daí resultantes. 

ARTIGO 20º – SIGILO, REGISTROS E LEGISLAÇÃO 
 

20.1 A Azureweb preservará o sigilo das informações e somente fornecerá registros mediante estrito 

cumprimento da legislação, ordens judiciais ou requisições de autoridades competentes fundamentadas na Lei nº 

12.965/2014 (Marco Civil da Internet) e na LGPD. 

20.5 São preservados registros históricos de associação de IPs aos servidores para fins de auditoria de autoria e 

conformidade legal. 

ARTIGOS 21º A 25º – TRANSFERÊNCIA, AUDITORIA E FORO 
 

21.1 O cliente deve manter-se atualizado sobre alterações contratuais. O pagamento da mensalidade 

subsequente ratifica o aceite irrestrito dos novos termos. 

22.1 É expressamente vedada a transferência ou cessão da titularidade do serviço sem autorização prévia da 

Azureweb. 

23.1 A Azureweb não realiza auditoria arbitrária no conteúdo privado dos servidores, intervindo unicamente 

em incidentes técnicos graves, ordens legais ou requisição expressa do titular. 

24.1 Os dados pessoais cadastrais são protegidos segundo as normas da Lei Geral de Proteção de Dados (Lei 

13.709/2018). 

25.4 As controvérsias oriundas deste instrumento serão dirimidas pelo foro competente segundo a legislação 

aplicável, ressalvadas as garantias legais inderrogáveis do consumidor. 
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Nome / Razão Social: CPF / CNPJ: 

Data:  /  / 20  

 
Por ter lido e estar de acordo com todos os termos e artigos presentes nesse documento, assino abaixo, 
 
 
 

 

ASSINATURA DO CLIENTE CONTRATANTE 

 


