
AVISO OBRIGATÓRIO DE AUTENTICAÇÃO E SEGURANÇA (ARTIGO 10.8 DOS TERMOS DE USO): 
Este formulário deve ser obrigatoriamente impresso e preenchido a punho (caneta esferográfica azul de preferência) pelo titular da 
contratação. Para fins de auditoria antifraude, após preencher e assinar, TIRE UMA FOTOGRAFIA INTEGRAL E NÍTIDA PELO 
CELULAR OU CÂMERA DIGITAL, sem qualquer tipo de filtro, recorte ou edição digital, e anexe a imagem ao respectivo ticket 
junto ao Departamento Financeiro. 

1. DADOS CADASTRAIS DO TITULAR 

2. IDENTIFICAÇÃO DO SERVIÇO OU PRODUTO 

3. MOTIVO DA SOLICITAÇÃO DO REEMBOLSO 

4. DADOS DA CONTA PARA RESTITUIÇÃO 

AVISO IMPORTANTE: Os dados da chave PIX e conta informados acima devem pertencer obrigatoriamente ao mesmo titular 
cadastrado na Azureweb que efetuou o pagamento originário (Artigo 9.13 e 10.11 dos Termos de Uso). Não serão realizados estornos 
em contas de terceiros. 

DATA CENTER AZUREWEB DO BRASIL 
FORMULÁRIO OFICIAL DE SOLICITAÇÃO DE REEMBOLSO 

Conforme Artigo 10º dos Termos de Uso • Ref: pedido-oficial-reembolso.pdf 
 

 

 

Nome Completo do Cliente: 
 

CPF / CNPJ: E-mail Cadastrado: 
 

Nome do Serviço / Produto: 
 

No caso de Servidor, informe o IP ou Domínio: 
 

 Estava inacessível ou ficou por um período  Diferente do que era descrito no site 

 Não teve a performance esperada  Não tenho mais necessidade de utilizá-lo 

 Apresentou erros / falhas  Sem motivo (Exercício do Art. 49 CDC) 

 Não servia para o que eu precisava 

Caso tenha selecionado que o mesmo apresentou falhas ou erros, por favor descreva-os abaixo detalhadamente: 

 

 

 

 

 
 

Chave PIX e Tipo (CPF/CNPJ, E-mail, Celular ou Aleatória): 
 

Banco de Destino: Nome do Titular da Conta PIX: 
 

 
Declaro sob as penas da lei que todas as informações acima são verdadeiras, de minha autoria, e solicito formalmente o estorno/reembolso do 
valor cabível segundo os Termos de Uso aceitos no ato da contratação. 

 
 
 

ASSINATURA A PUNHO DO TITULAR / CONTRATANTE Data:  /  / 20  

 
 
 
 
 
 
 
 

 


